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Zał. Nr 3 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 

64.21.00.00 - Usługi telefoniczne i przesyłu danych 
Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla obiektów KM PSP m.st. Warszawy. Łącza będą wykorzystywane do budowy sieci DMVPN zamawiającego, oraz dostępu do Internetu. Okres  świadczenia usługi przewidziany został od dnia 01.06.2014 r. do dnia 31.05.2017 r.  
Tabela 1 : Lokalizacje oraz minimalne przepływności łączy jakie należy zapewnić:

	LP. (lokali-zacja)
	Lokalizacja (adres)
	Technologia dostarczenia łącza do budynku
	Przepustowość łącza do/z internetu

	1.
	Ul. Polna 1
	światłowód
	180/180 Mbps

	2.
	Ul. Modlińska 15
	światłowód
	10/10 Mbps

	3.
	Ul. Chrościckiego 76
	światłowód
	10/10 Mbps

	4.
	Ul. Chłodna 3
	światłowód
	10/10 Mbps

	5.
	Ul. Marcinkowskiego 2
	światłowód
	20/20 Mbps

	6.
	Ul. Marymoncka 89
	światłowód
	10/10 Mbps

	7.
	Ul. Powstańców Śląskich 67
	światłowód
	10/10 Mbps

	8.
	Ul. Majdańska 38
	światłowód
	10/10 Mbps

	9.
	Ul. Domaniewska 40a
	światłowód
	20/20 Mbps

	10.
	Ul. Czarodzieja 19
	światłowód
	10/10 Mbps

	11.
	Ul. Zgrupowania AK Kampinos 28
	Koncesjonowane łącze radiowe/światłowód
	10/10 Mbps

	12.
	Ul. Tomaszowska 4
	Koncesjonowane łącze radiowe/światłowód
	10/10 Mbps

	13.
	Ul. Strażacka 141
	światłowód
	10/10 Mbps

	14.
	Ul. Obornicka 21
	światłowód
	10/10 Mbps

	15.
	Ul. Młodzieńcza 5/7
	światłowód
	10/10 Mbps

	16.
	Ul. Rynkowa 8
	światłowód
	10/10 Mbps

	17.
	Ul. Płaskowickiej F. 40
	światłowód
	10/10 Mbps

	18.
	Ul. Piękna 11 lok 3
	Koncesjonowane łącze radiowe/światłowód
	10/10 Mbps


Mbps -  megabit na sekundę

1. Wykonawca dostarczy i utrzyma internetowe łącze symetryczne w technologii wskazanej w tabeli.

2. Wykonawca w celu realizacji usługi  dostępu do  Internetu  dostarczy i zainstaluje  w  miejscu świadczenia usług wskazanym przez zamawiającego wszystkie niezbędne urządzenia.

3. Łącza należy dostarczyć we wskazane miejsce w danym obiekcie za pomocą interfejsu GigabitEthernet 10/100/1000 zakończonego stykiem RJ-45.

4. Wykonawca zapewni bez ponoszenia dodatkowych opłat jednorazowych możliwość zmiany przepustowości w ramach sumy wszystkich przepustowości. 

5. Zastosowana technologia musi umożliwiać  w przyszłości co najmniej czterokrotne zwiększenie przepustowości bez dodatkowych kosztów instalacyjnych.

6. Wykonawca zapewni obsługę łącz aż do portu Gigabit Ethernet na wszystkich urządzeniach zamawiającego w poszczególnych lokalizacjach.

7. Zamawiający informuje, iż może monitorować cały ruch na poszczególnych łączach za pomocą następujących technologii i protokołów: IP SLA, NetFlow, Cisco IP SLA oraz SNMP.

8. Wykonawca zapewni dostęp do wszystkich usług i serwisów, krajowych i zagranicznych.

9. Wykonawca przydzieli Zamawiającemu minimum 30 użytecznych zewnętrznych adresów IP w lokalizacji 1 oraz po 2 użyteczne zewnętrzne adresy w każdej z pozostałych lokalizacji.

10. Zamawiający dopuszcza technologie budowy łącza zgodnie z wymienionymi w tabeli. Przez radio koncesjonowane należy rozumieć – łącze dostarczone w technologii radiowej podlegającej koncesjonowaniu w Urzędzie Regulatora.

11.  Dostarczone urządzenia brzegowe w trakcie trwania umowy muszą być aktualizowane, zarządzane i serwisowane przez wykonawcę  na jego koszt w każdej z lokalizacji.

12. Dostarczone łącza internetowe  musza zapewniać komunikowanie się między lokalizacjami w warstwie 2 lub 3 OSI oraz posiadać następujące parametry minimalne przy przesyłaniu danych między nimi:

1. Przepustowości oraz technologia wykonania zgodnie z tabelą 1.

2. Dopuszczalne opóźnienie w obrębie sieci (ang. Round trip time RTT) do 40ms

3. Straty pakietów (ang. IP Packet Loss Ratio) do 0,2% .

4. Zmienność opóźnienia (IP Packet Variation Delay –jitter ) max 20ms

13. Zamawiający dopuszcza możliwość instalowania urządzeń sieciowych Wykonawcy w szafach rozdzielczych Zamawiającego, pod warunkiem nieograniczenia dostępu do zainstalowanych w szafie urządzeń Zamawiającego. Możliwość instalacji należy potwierdzić podczas wizji lokalnej.
14. Wykonawca musi zapewnić wszelkie kable połączeniowe ze swojej infrastruktury do urządzeń Zamawiającego. Prowadzenie tras kablowych, standard wykonania należy uzgodnić z Zamawiającym.

Wymagania ramowe odnośnie gwarancji, monitorowania i serwisu sieci oraz łączy urządzeń i oprogramowania.

Zamawiający wymaga świadczenia usług gwarancyjno serwisowych o następujących parametrach dla każdego łącza:

1. Dostępność łącza SLA co najmniej: 

- dla lokalizacji z pkt. 1 i 9 tabeli: 99,5%

- dla pozostałych lokalizacji: 98,5%

2. Czas reakcji na zgłoszenie max 60min

3. Świadczenie serwisu reakcyjnego każdego łącza

4. Świadczenie serwisu pomocy technicznej (telefonicznie/bezpośrednio)

5. Możliwość zgłaszania awarii w dni ustawowo wolne od pracy

6. Usunięcie nieprawidłowości bez względu na dni ustawowo wolne od pracy.

7. Wykonawca wykonuje usługi serwisowe po zgłoszeniu awarii przez zamawiającego w formie poczty elektronicznej, telefonicznie, telefaksowej dokonanej przez pracowników zamawiającego. Wykaz pracowników zgodnie z złącznikiem …..

8. Wykonawca zapewni monitorowanie każdego łącza przez Centrum Monitorowania Siecią Wykonawcy.

9. Wykonawca zapewni powiadamianie zamawiającego o każdym nieprawidłowym działaniu świadczonej usługi. Informacje takie będą przesyłane mailowo na adres….

Wymagania dotyczące gwarancji jakości usług, tzw. SLA – Service Level Agreement

Całe realizowane przedsięwzięcie musi zostać objęte jedną gwarancją SLA (gwarancją jakości świadczonych usług). Zamawiający wymaga, aby SLA było rozliczane w okresie miesięcznym. Kary z tytułu SLA są sumowane na zakończenie danego miesiąca.

SLA dla usługi teletransmisji za pomocą każdego łącza. 

Wymagana dostępność usługi w okresie miesięcznym określa się procentowo jako:

Łączna liczba minut w okresie - Łączna liczba minut niedostępności w okresie

-------------------------------------------------------------------------------------------------- x 100%

Łączna liczba minut w okresie

Kary za brak dostępności łącza w lokalizacji 1 i 9 będą płatne zgodnie z poniższą tabelą:

	dostępność
	Wysokość obniżenia poniesionych Opłat (w % miesięcznej Opłaty za Usługę dotkniętą Awarią)

	≥  99,5% 
	-

	99,5% >  dostępność ≥ 99%
	10

	99 % >  dostępność ≥ 98%
	25

	98 % >  dostępność ≥ 97%
	50

	Dostępność <97%
	100


Kary za brak dostępności łącza w pozostałych lokalizacjach będą płatne zgodnie z poniższą tabelą:

	dostępność
	Wysokość obniżenia poniesionych Opłat (w % miesięcznej Opłaty za Usługę dotkniętą Awarią)

	≥  98,5% 
	-

	98,5% >  dostępność ≥ 98%
	10

	98 % >  dostępność ≥ 97,5%
	25

	97,5 % >  dostępność ≥ 97%
	50

	Dostępność <97%
	100


Kary za wydłużenie braku dostępności

Wymaga się aby wykonawca zobowiązał się do reakcji na awarię nie dłużej niż w ciągu godziny od momentu zgłoszenia.

W przypadku przekroczenia liczby awarii w danej lokalizacji. Wykonawca zapłaci dodatkowo kary zgodnie z poniższą tabelą.

	Liczba awarii w okresie jednego miesiąca dla lokalizacji, w której dostarczana jest usługa
	Kara umowna: % miesięcznego wynagrodzenia brutto za realizację umowy w danej lokalizacji

	1 
	-

	2 - 4
	15

	5 – 7
	25

	8 -9
	50

	10 i więcej
	75


Ramowe warunki wdrożenia i uruchomienia usługi 

Prace powinny obejmować następujące etapy:

1. Przedstawienie harmonogramu prac i zaakceptowanie go przez Zamawiającego,

2. Opracowanie projektu technicznego obejmującego szczegóły implementacyjne rozwiązań, w porozumieniu z Zamawiającym

3. Instalacja i uruchomienia poszczególnych łącz.

4. Przeprowadzenie testów akceptacyjnych - walidacja rozwiązania

5. Przełączenie ruchu produkcyjnego na nową infrastrukturę.

6. Opracowanie dokumentacji powykonawczej

7. Zamawiający wyznaczy po swojej stronie Kierownika Projektu, który będzie koordynował wszystkie prace oraz działania wynikające z powyższego zamówienia po stronie Zamawiającego. Zamawiający wymaga by Wykonawca po swojej stronie wyznaczył osobę, która będzie pełniła nadzór nad wszystkimi pracami wdrożeniowymi

8. Zamawiający wymaga, aby w projekcie powykonawczym (części technicznej) całego systemu, znalazły się wszelkie składniki systemu, trasy kablowe, połączenia, świadectwa urządzeń,.

9. Zamawiający wymaga, aby wszystkie prace, które mogą spowodować przestoje w pracy sieci produkcyjnej w lokalizacji 1 i 9 , były przeprowadzane w godzinach 15.30 – 7.30. Zamawiający dopuszcza prowadzanie prac wdrożeniowych w dni wolne od pracy po wcześniejszym uzgodnieniu terminu

10. Wskazane jest aby Wykonawca zapoznał się z miejscem prowadzenia prac po uprzednim pisemnym bądź faksowym zgłoszeniu zainteresowania przeprowadzenia wizji lokalnej.

Istotne postanowienia umowy
1. Zamówienia uzupełniające – zamawiający przewiduje udzielenie zmówień uzupełniających w kwocie do 20% zamówienia podstawowego. Zamówienia mogą obejmować przyłączenie nowych lokalizacji, zwiększenie przydzielonego pasma., zwiększenie ilości adresów.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

3. Zamawiający zastrzega możliwość aneksowania umowy w zakresie zrezygnowania z maksymalnie trzech lokalizacji z zachowaniem 6 miesięcznego terminu wypowiedzenia. 

4. Zamawiający zastrzega, iż w przypadku niedotrzymywania warunków technicznych któregokolwiek z łączy,  Zamawiający ma prawo do wcześniejszego wypowiedzenia umowy z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

5. Termin podłączenia ostatniej lokalizacji wynosi 120 dni od momentu podpisania umowy.

6. Termin podłączenia lokalizacji 1 i 9 90 dni od podpisania umowy.

7. Dopuszcza się wykorzystanie przez okres do 150 dni od momentu podpisania umowy koncesjonowanego łącza radiowego dla wszystkich lokalizacji  za wyjątkiem lokalizacji 1 i 9 pod warunkiem zapewnienia parametrów minimalnych .

8. Do momentu uruchomienia ostatniej lokalizacji płatność za lokalizację nr 1 będzie obliczana następująco: (Ilość uruchomionych lokalizacji na 1szy dzień mca/18)*wartość usługi w lokalizacji 1

9. Do momentu uruchomienia ostatniej lokalizacji przepustowość lokalizacji nr 1 może zostać obniżona w następujący sposób: (Ilość uruchomionych lokalizacji na 1szy dzień mca/18)*wymagana przepustowość docelowa dla lokalizacji 1

10. Wykonawca sporządzając ofertę przedstawi koszty (brutto) utrzymania łącza w każdej z lokalizacji oraz łączny koszt (brutto) utrzymania łączy zgodnie z poniższą tabelą:

	LP. (lokali-zacja)
	Lokalizacja (adres)
	Opłata

	1.
	Ul. Polna 1
	

	2.
	Ul. Modlińska 15
	

	3.
	Ul. Chrościckiego 76
	

	4.
	Ul. Chłodna 3
	

	5.
	Ul. Marcinkowskiego 2
	

	6.
	Ul. Marymoncka 89
	

	7.
	Ul. Powstańców Śląskich 67
	

	8.
	Ul. Majdańska 38
	

	9.
	Ul. Domaniewska 40a
	

	10.
	Ul. Czarodzieja 19
	

	11.
	Ul. Zgrupowania AK Kampinos 28
	

	12.
	Ul. Tomaszowska 4
	

	13.
	Ul. Strażacka 141
	

	14.
	Ul. Obornicka 21
	

	15.
	Ul. Młodzieńcza 5/7
	

	16.
	Ul. Rynkowa 8
	

	17.
	Ul. Płaskowickiej F. 40
	

	18.
	Ul. Piękna 11 lok 3
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