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SPECYFIKACJA 
ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

ZAMAWIAJĄCY:

Komenda Miejska
Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy

ul. Polna 1,

00-622 Warszawa

tel.: (022)  596-73-00

fax: (022)  596-78-00

NIP: 526-22-60-940

REGON: 013292107

www.warszawa-straz.pl
PRZEDMIOT  ZAMÓWIENIA:

Świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla obiektów Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy
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64.21.00.00 – 1 - Usługi telefoniczne i przesyłu danych
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TRYB  UDZIELANEGO  ZAMÓWIENIA:
przetarg nieograniczony

o wartości nie przekraczającej 134 000 euro

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest na podstawie 

ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych 

(tj. Dz. U. z 9 sierpnia 2013 r. poz.907)

Specyfikację istotnych warunków zamówienia opracował:
st. kpt. Andrzej Wincenciak – część proceduralna
st. kpt. Marcin Malinowski – opis przedmiotu zamówienia 
Zatwierdzono w dniu:  14.02.2014 r.
……………………………………………
1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.

1.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla obiektów Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy.
1.2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 3 do SIWZ.
2. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA.

2.1. Termin wykonania zamówienia – od dnia 01.06.2014 r. do dnia 31.05.2017 r.  
3. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.

3.1. Oferta musi obejmować całość zamówienia. „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”, wraz z podaniem wymaganych ilości, został określony w załączniku nr 3 do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia zwanej dalej SIWZ.
3.2. Zamawiający  nie dopuszcza możliwości złożenia oferty częściowej.
3.3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej.

3.4. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających, o których mowa 
w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających w kwocie do 20% zamówienia podstawowego. Zamówienia mogą obejmować przyłączenie nowych lokalizacji, zwiększenie przydzielonego pasma., zwiększenie ilości adresów.

3.5. Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę w ofercie części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom.

3.6. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zaoferowania równoważnego przedmiotu zamówienia. 
3.7. Oferta składana przez Wykonawcę winna zawierać:

1) „Formularz ofertowy” stanowiący załącznik nr 1 do SIWZ.
2) „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia” stanowiący załącznik nr 3 do SIWZ, 

3) Pełnomocnictwo do podpisania oferty, jeżeli nie wynika ono z załączonych dokumentów wymaganych postanowieniami pkt. 5 SIWZ.

4) Oświadczenia i dokumenty, w formie oryginału lub kserokopii wymienione w pkt. 5 SIWZ.

3.8.  „Formularz ofertowy” wraz ze stanowiącymi jego integralną część załącznikami, „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia” oraz „Oświadczenia” winny być sporządzone przez Wykonawcę ściśle według postanowień SIWZ i winny być podpisane przez upoważnioną(ne) osobę(by) w miejscach wskazanych we wzorach (pieczątka imienna oraz podpis lub pieczątka firmowa i czytelny podpis) oraz w miejscach, w których Wykonawca naniósł zmiany.

3.9. Dokumenty, których złożenia Zamawiający wymaga na załącznikach do SIWZ, winny być złożone na tych załącznikach. Wykonawca może sporządzić własny dokument, ale pod warunkiem, że umieści w nim wszystkie informacje ściśle wg wzoru Zamawiającego.
3.10. Pełnomocnictwo winno być w formie oryginału podpisanego przez osobę(y) upełnomocniającą(e) (pieczątka imienna oraz podpis lub pieczątka firmowa i czytelny podpis). Kserokopię dopuszcza się tylko w przypadku pełnomocnictwa udzielonego notarialnie. Złożenie kopii pełnomocnictwa notarialnego poświadczonego samodzielnie przez pełnomocnika nie jest wystarczające i skutkuje wezwaniem do uzupełnienia. Zgodnie z przepisami pełnomocnik do odwołania winien przedłożyć pełnomocnictwo z podpisem mocodawcy (oryginał) lub wierzytelny odpis pełnomocnictwa (poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię) - art. 89 Kpc. Poświadczenie za zgodność odpisu z oryginałem dokonuje notariusz (art. 96 pkt 2 ustawy Prawo o notariacie).

3.11. Kserokopie (każda zapisana strona) muszą być poświadczone wpisem „za zgodność
z oryginałem” oraz podpisane przez osobę(by) podpisującą(ce) ofertę (pieczątka imienna oraz podpis lub pieczątka firmowa i czytelny podpis).

3.12. Wszystkie dokumenty dotyczące oferty winny być napisane w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub ręcznie długopisem, bądź nieścieralnym atramentem. Oferta musi być czytelna. Oferta musi być sporządzona w sposób zapobiegający możliwości zmiany jej zawartości.

3.13. Ofertę należy umieścić w kopercie, która będzie:

1) posiadać oznaczenie: „Świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla  obiektów Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy. Nr sprawy MT.2370.02.2014 nie otwierać przed dniem 24.02.2014 r. godz. 10:30;
2) opatrzona pieczęcią Wykonawcy lub słownie nazwą firmy i adresem nadawcy 
(wraz z numerem telefonu oraz adresem e-mail);
3) zapieczętowana w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert.
3.14. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę przed upływem terminu do składania ofert. W tym celu powiadomi Zamawiającego na piśmie
o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed upływem terminu do składania ofert, oraz złoży zamienną ofertę oznaczoną jak w pkt 3.13 SIWZ oraz dodatkowo podpisaną „zmiana” lub „wycofanie”.

3.15. Wykonawca nie może wycofać oferty, ani wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty po terminie składania ofert.

3.16. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

3.17. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
3.18. Wymagania dotyczące wadium.

1) Oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości: 10 000,00 zł. (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100)
2) Wykonawca wnosi wadium w dowolnym czasie jednak nie później niż przed upływem terminu składania ofert – tj. do dnia 24.02.2014 r. do godz. 10.00.
3) W zależności od woli Wykonawcy, wadium może być wniesione w:

a) pieniądzu na konto Zamawiającego: Citi Bank Handlowy w Warszawie S.A., 
nr konta: 89 1030 1508 0000 0005 5004 4048 (za datę wniesienia wadium 
w pieniądzu uważa się datę wpływu pieniędzy w formie przelewu na konto bankowe Zamawiającego),

b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo - kredytowej z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275, z 2008 r. Nr 116, poz. 730 i 732 i Nr 227, poz. 1505 oraz z 2010 r. Nr 96, poz. 620).

4) Przy wnoszeniu wadium Wykonawca powinien powołać się na oznaczenie oferty, 
tj. „ – Świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla obiektów Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy numer sprawy MT.2370.02.2014.”.
5) W przypadku gdy wadium będzie wniesione w formie poręczenia, gwarancji bankowej lub ubezpieczenia, gwarancje i poręczenia muszą zawierać zapisy gwaranctujące wypłatę kwoty wadium na każde pisemne wezwanie Zamawiajacego w przypadku zaistnienia którejkolwiek z okoliczności wskazanych w art. 46 ust. 5 ustawy Pzp.
6) Wadium wniesione w formie innej niż pieniądz należy złożyć w formie oryginału razem z ofertą w osobnej kopercie lub koszulce foliowej i dodatkowo kserokopię wpiąć do oferty. 
7) Wymagany termin ważności poręczeń, gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej nie mniej niż 30 dni tj. przez okres związania ofertą.
8) Zamawiający nie dopuszcza innych form wnoszenia wadium.
9) Wykonawca, który nie zabezpieczy oferty jedną ze wskazanych wyżej form wadium zostanie wykluczony.
10) Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez wykonawcę. 
11) Zamawiający zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem przypadku, w którym Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub pełnomocnictw, chyba, że udowodni, że wynika to z przyczyn nieleżących po jego stronie. 
12) Wykonawcy, którego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza, zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano. 
13) Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.
14) Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez wykonawcę, któremu zwrócono wadium, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez zamawiającego. 
15) Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana:
a) Odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie;

b) Nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;

c) Zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie wykonawcy. 

4. WARUNKI, UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW.

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:

4.1 posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania tj.;

a) Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, iż posiada uprawnienia do wykonywania działalności gospodarczej na podstawie wpisu do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, co upoważnia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie działalności telekomunikacyjnej, zgodnie z art. 11 w zw. z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.)
4.2 posiadania wiedzy i doświadczenia .
a) Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony jeżeli wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał należycie usługi polegające na wykonywaniu teletransmisji danych lub dostępu do Internetu o łącznej wartości wynoszącej co najmniej 400 000,00 złotych brutto, świadczonych dla minimum 5 lokalizacji.

4.3 dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,
4.4 sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamówień publicznych, Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia – załącznik nr 2B do SIWZ.
4.5 Jeżeli wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, zamawiający żąda od wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt. 5.3 i pkt.5.4 SIWZ.
Zamawiający uzna spełnienie wyżej wymienionych warunków, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenia i dokumenty wymienione w pkt. 3.7 i 5.
5. WYMAGANE OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY NA POTWIERDZENIE WW. WARUNKÓW ZŁOŻONE PRZEZ WYKONAWCĘ.

Na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne, Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty następujące dokumenty: 

5.1. Oświadczenie, że Wykonawca spełnia warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych stanowiące załącznik nr 2 do SIWZ. 
5.2. Pisemne zobowiązanie innych podmiotów do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia – (jeżeli Wykonawca składający ofertę będzie korzystał z zasobów innych podmiotów) – załącznik nr 2B do SIWZ.
5.3. Kopia wpisu do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, co upoważnia do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie działalności telekomunikacyjnej, zgodnie z art. 11 w zw. z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z późn. zm.)
5.4. Wykaz wykonanych, a przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych usług w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie- załącznik nr 5 do SIWZ;
5.5. Dowód wniesienia wadium.
W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty następujące dokumenty: 

5.6. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, stanowiące załącznik nr 2A do SIWZ. 
5.7. Aktualny odpis z właściwego rejestru (KRS) lub z centralnej ewidencji i informacji 
o działalności gospodarczej (CEIDG), jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
5.8. Oświadczenie dotyczące przynależności do tej samej grupy kapitałowej
Jeżeli Wykonawcy należą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.) – nie mogą złożyć odrębnych ofert, chyba, że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zachwiania uczciwej konkurencji pomiędzy wykonawcami w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia.
W związku z powyższym Wykonawca składa listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej albo informacje o tym, że nie należy do grupy kapitałowej stanowiącą załącznik nr 2C do SIWZ.

5.9. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentów, o których mowa w pkt.  5.6 SIWZ składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości wystawiony nie wcześniej niż 6 m-cy przed upływem terminu składania ofert;

5.10. Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt.  5.7 SIWZ, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub notariuszem.
6. KRYTERIA WYBORU OFERTY.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się  kryterium:

najniższej ceny

Zamawiający wybierze ofertę z najniższą ceną spośród  ofert  niepodlegających odrzuceniu.
7. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY.

7.1 W „Formularzu ofertowym” należy podać w PLN cenę netto, stawkę podatku VAT, wartość VAT oraz cenę brutto. 
7.2 Obliczenie ceny oferty określa formuła:

Ocena punktowa będzie dotyczyć wyłącznie ofert uznanych za ważne i nie podlegających odrzuceniu. 
Zamawiajmy przystąpi do porównania ofert pod względem kryterium:

CENA (waga 100 %)

Każda oferta otrzyma punkty oceny ofert zgodnie z podanym niżej wzorem:
Cena ofert (brutto) najkorzystniejszej (najniższa cena)

__________________________________________________________________
X
100 pkt.

Cena oferty (brutto) ocenianej

Maksymalna liczba punktów jaką może otrzymać oferta wynosi 100 pkt.

7.3. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
8. OSOBY UPOWAŻNIONE DO KONTAKTOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI.
Zamawiający wyznacza do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami następujące osoby:

8.1. w sprawach dotyczących procedur udzielania zamówień:

st. kpt. Andrzej  Wincenciak – tel. 22 596 73 82,  faks. 22 596 79 38. 
9. SPOSÓB UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ DOTYCZĄCYCH SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA.

9.1. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowią​zany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert.
9.2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert, określonego w pkt 11.2 SIWZ.
9.3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 9.2 SIWZ, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

9.4. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składa​nia wniosku, o którym mowa w pkt. 9.2 SIWZ.

9.5. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający niezwłocznie zamieści na stronie internetowej Zamawiającego, bez ujawniania źródła zapytania.

9.6. Zamawiający w szczególnie uzasadnionych przypadkach, może przed upływem terminu do składania ofert, zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę Zamawiający niezwłocznie zamieści na stronie internetowej Zamawiającego.

9.7. W przypadku, kiedy zmiana treści SIWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia, Zamawiający zamieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.

9.8. Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ, nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia 
o zamówieniu, jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert oraz zamieści informację o zmianie terminu składania ofert na własnej stronie internetowej. 

9.9. Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania Wykonawców.

9.10. Wykonawca pobierający wersję elektroniczną SIWZ ze strony internetowej Zamawiającego zobowiązany jest do jej monitorowania w tym samym miejscu, 
z którego została pobrana, w terminie do dnia otwarcia ofert, gdyż zamieszczane tam są:

1) wyjaśnienia oraz zmiany treści SIWZ, zmiany treści ogłoszenia w tym zmiany terminu składania ofert;

2) kopie wniesionych odwołań jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia lub postanowień SIWZ, z jednoczesnym wezwaniem wykonawców do wzięcia udziału w postępowaniu toczącym się w wyniku ich wniesienia.
10. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI.


10.1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie lub faksem.
10.2. Zamawiający ustala następujący sposób komunikowania się z Wykonawcami:
1) pisemnie na adres Zamawiającego tj.: Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy, ul. Polna 1, 00-622 Warszawa
a) uzupełnienie lub złożenie wyjaśnień dotyczących oświadczeń  i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu

2) faksem na nr 022 22 596 79 38.
a) zapytania do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ, wyjaśnienia treści złożonych ofert, wezwania  oraz pozostałe oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nie wymienione powyżej.

10.3. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują dokumenty, o których mowa w pkt. 10.1 SIWZ, faksem, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
10.4. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie przesłane faksem, w związku z tym, umowa w sprawie niniejszego zamówienia będzie zawarta w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia.
11. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERTY.

11.1. Ofertę oznaczoną w sposób określony w pkt. 3.13 w zamkniętej kopercie należy:

a) przesłać na adres Zamawiającego: Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy, ul. Polna 1, 00-622 Warszawa z terminem doręczenia określonym w pkt 11.2 SIWZ,

b) lub złożyć w siedzibie Zamawiającego: Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy, ul. Polna 1, 00-622 Warszawa w terminie doręczenia określonym w pkt 11.2 SIWZ 

11.2. Termin składania ofert upływa dnia 24.02.2014 r. o godz. 10:00.
11.3. Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie podanym w pkt 11.2 SIWZ zostanie niezwłocznie zwrócona Wykonawcy.

12. OKRES ZWIĄZANIA OFERTĄ.

12.1.  Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą  rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

12.2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o okres nie dłuższy niż 60 dni.

12.3. Odmowa wyrażenia zgody, o której mowa w pkt 12.2 SIWZ, powoduje wykluczenie Wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie
art. 24 ust 2 pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

13. OTWARCIE I OCENA OFERT.

13.1. Otwarcie ofert jest jawne i nastąpi w dniu 24.02.2014 r. o godz. 10:30 w siedzibie Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy, ul. Polna 1, 00-622 Warszawa, salka konferencyjna (V piętro).
13.2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda do publicznej wiadomości kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

13.3. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda do publicznej wiadomości nazwę (firmę) oraz adres (siedzibę) Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych 
w ofertach. Informacje te odnotowywane będą w protokole postępowania.

13.4. Protokół, oferty, opinie biegłych oraz wszelkie oświadczenia i zaświadczenia składane 
w trakcie postępowania są jawne, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj.: Dz. U. z 2003r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), a Wykonawca składając ofertę zastrzegł w odniesieniu do tych informacji, że nie mogą być one udostępnione innym uczestnikom postępowania. W tym przypadku powinien ją oznaczyć w sposób nie budzący wątpliwości, iż stanowi ona zastrzeżoną tajemnicę przedsiębiorstwa np. w odrębnym opakowaniu oznaczonym napisem: „TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA. NIE UDOSTĘPNIAĆ INNYM UCZESTNIKOM POSTĘPOWANIA.”
13.5. Informacje, o których mowa w pkt 13.2 i 13.3 SIWZ, Zamawiający przekaże niezwłocznie Wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

13.6. W części niejawnej Komisja przetargowa dokona badania ofert zgodnie z warunkami wymienionymi w pkt 4 oraz oceny ofert nie odrzuconych zgodnie z kryteriami podanymi
w pkt 6 SIWZ.

13.7. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

13.8. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, omyłki rachunkowe 
z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

13.9. O wykluczeniu z postępowania Zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich Wykonawców, podając uzasadnienia faktyczne i prawne, niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.

13.10. Ofertę Wykonawcy, który zostanie wykluczony z postępowania, uznaje się za odrzuconą.

13.11. Zamawiający również odrzuci ofertę, jeżeli:

1) jest niezgodna z ustawą,

2) jej treść nie odpowiada treści SIWZ, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo zamówień publicznych,

3) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

4) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,

5) została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia lub nieproszonego do składania ofert,

6) zawiera błędy w obliczeniu ceny,

7) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki polegającej na niezgodności oferty z SIWZ, niepowodującej istotnych zmian w treści oferty,

8) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

13.12. O odrzuceniu oferty Zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich Wykonawców, podając uzasadnienia faktyczne i prawne, niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.
14. PRAWO ZAMAWIAJĄCEGO DO UNIEWAŻNIENIA POSTĘPOWANIA.

14.1. Postępowanie o zamówienie publiczne unieważnia się, jeżeli:

1) nie złożono żadnej oferty nie podlegającej odrzuceniu,

2) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty,

3) w przypadku, jeżeli jedynym kryterium oceny ofert jest cena, zostały złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie,

4) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć,

5) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publiczne.

14.2. O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy:

1) ubiegali się o udzielenie zamówienia – w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert, zamieszczając jednocześnie informacje na własnej stronie internetowej, podając uzasadnienie faktycznie i prawne,

2) złożyli oferty – w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert, podając, uzasadnienie faktyczne i prawne.

14.3. W przypadku unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający na wniosek Wykonawcy, który ubiegał się o udzielenie zamówienia, zawiadamia o wszczęciu kolejnego postępowania, które dotyczy tego samego zamówienia lub obejmuje ten sam przedmiot zamówienia.

15. UDZIELENIE ZAMÓWIENIA.

15.1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta będzie przedstawiać najkorzystniejszy bilans z punktu widzenia kryteriów określonych w pkt. 6 SIWZ.

15.2. O wyborze oferty Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia za pośrednictwem faksu oraz zamieści informację na stronie internetowej Zamawiającego.

15.3. Przed upływem okresu związania ofertą Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, którego ofertę wybrano, podając miejsce i termin zawarcia umowy zgodnej z załączonym projektem umowy (załącznik nr 4 SIWZ).

15.4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, będzie uchylał się od zawarcia umowy w terminie wskazanym w wezwaniu do jej podpisania, Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny chyba, że zachodzą przesłanki zawarte w pkt 14.1 SIWZ lub minął termin związania ofertą.

15.5. Umowa może zostać zawarta po upływie terminu związania ofertą, jeżeli zamawiający przekazał wykonawcom informację o wyborze oferty przed upływem terminu związania ofertą, a wykonawca wyraził zgodę na zawarcie umowy na warunkach określonych w złożonej ofercie.

15.6. O zawarciu umowy Zamawiający niezwłocznie zamieści ogłoszenie o udzieleniu zamówienia w Biuletynie Zamówień Publicznych.

16. ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ.

16.1. Środki ochrony prawnej określone w niniejszym dziale przysługują wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów niniejszej ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych
16.2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

16.3. Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

3) odrzucenia oferty odwołującego.

16.4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

16.5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

16.6. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą jednego ze sposobów określonych w art. 27 ust. 2.

16.7. W przypadku uznania zasadności przekazanej informacji zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym wykonawców w sposób przewidziany w ustawie dla tej czynności.

16.8. Na czynności, o których mowa w pkt. 16.7, SIWZ nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych 

16.9. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.
16.10. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a jeżeli postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej. 
16.11. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w ust. 16.10. wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
16.12. Jeżeli zamawiający nie opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej lub nie zaprosił wykonawcy do złożenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupów lub umowy ramowej, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, a w przypadku udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki albo zapytania o cenę – ogłoszenia o udzieleniu zamówienia z uzasadnieniem;
2) 1 miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający:
a) nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; albo 
b) zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki albo zapytania o cenę. 
16.13. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia zamawiający może przedłużyć termin składania ofert lub termin składania wniosków.
16.14. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.
16.15. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
16.16. Szczegółowe regulacje dotyczące Środków ochrony prawnej zawiera Dział VI  ustawy Prawo zamówień publicznych – Środki Ochrony Prawnej.
Załączniki do siwz:

Nr 1 –   Formularz ofertowy – załącznik nr 1 do umowy 
Nr 2 –   Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu
Nr 2A - Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia, 
Nr 2B – Zobowiązanie
Nr 2C – Oświadczenie o przynależności do grupy kapitałowej,
Nr 3   – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 2 do umowy 
Nr 4   – Projekt umowy
Nr 5   –  Wykaz wykonanych usług
Nr 6   –  Protokół odbioru - Załącznik nr 3 do umowy 
Nr 7  -   SLA - Załącznik nr 4 do umowy
Nr 8  –  Wykaz pracowników Zamawiającego - Załącznik nr 5 do umowy 
Nr 9  –  Raport z awarii - Załącznik nr 6 do umowy
Zał. Nr 1  do SIWZ
    ...................................., dnia................2014 r.

                              (pieczęć Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY

 NAZWA FIRMY:______________________________________________________________________________________

 REGON FIRMY: |___|___|___|___|___|___|___|___|___| 

 NIP FIRMY: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

ADRES FIRMY: kod, miejscowość, ulica, nr domu, nr lokalu, województwo, powiat:
 ______ - ______ ,   ________________________________ , _______________________________ , ________ , _______

 ________________________________________________ , _________________________________________________

Zarejestrowana w__________________________________ul.___________________________ pod Nr________________

 Internet: http:// __________________________________ pl
E-mail: ______________@______________________
 numer kierunkowy: ___________
 tel.________________________________


faks_______________________________________
Do:

Nazwa i siedziba Zamawiającego:
Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej 

m. st. Warszawy  
ul. Polna 1

00-622 Warszawa

W nawiązaniu do ogłoszenia o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na: 

Świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla  obiektów Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy. Czas trwania usługi od dnia 01.06.2014 r. do dnia 31.05.2017 r.  
1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia określonego w zał. Nr 3 do SIWZ 
za cenę netto:......................................zł(słownie:..............................................................................
.......................................................................................................................................................zł)
po doliczeniu podatku VAT …… %, w wysokości...........................................................................zł
za cenę brutto......................................zł (słownie:.......................................................................... 
.......................................................................................................................................................zł)
zgodnie z warunkami umowy oraz załączonym „Szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia” 
w terminie: od dnia 01.06.2014 r. do dnia 31.05.2017 r.  
2. Zgadzamy się na termin płatności do 30 dni od dnia otrzymania faktur przez Zamawiającego.

3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z SIWZ i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz uzyskaliśmy konieczne informacje i wyjaśnienia do przygotowania oferty.

4. Informujemy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą w okresie wskazanym w SIWZ.

5. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z projektem umowy załączonym do SIWZ i akceptujemy go bez zastrzeżeń oraz zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy 
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

6. Część zamówienia (usługi), których wykonanie będzie powierzone podwykonawcom:
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

7. W realizacji przedmiotu zamówienia będziemy/nie będziemy* polegać: 
a) na wiedzy i doświadczeniu innych podmiotów*
b) potencjale technicznym innych podmiotów*,
c) osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów* 
d) zdolnościach finansowych innych podmiotów *
* niepotrzebne skreślić

(Nazwa i adres innego podmiotu) 

........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

8. Integralną część niniejszej oferty stanowi:

1. .................................................................................................. str. od.................. do...............

2. .................................................................................................. str. od.................. do...............

3. .................................................................................................. str. od.................. do...............

4. .................................................................................................. str. od.................. do...............

5. .................................................................................................. str. od.................. do...............

6. .................................................................................................. str. od.................. do...............

7. .................................................................................................. str. od.................. do...............

..............................................................





                                                       (podpis i pieczątka  upełnomocnionego 

przedstawiciela Wykonawcy)
Zał. Nr 2 do SIWZ
..................................., dnia................2014.r. 
     (pieczęć Wykonawcy)

O Ś W I A D C Z E N I E

O  S P E Ł N I A N I U  W A R U N K Ó W   U D Z I A Ł U  W  P O S T Ę P O W A N I U
Ja niżej podpisany................................................................................................................................

reprezentujący Wykonawcę.......................................................................................................................

będąc uczestnikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na:

Świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla obiektów Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy
Oświadczam, że zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 1- 4 ustawy Pzp spełniam warunki dotyczące: 

1) Posiadania uprawnień do wykonywania określonej w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz ofercie działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

2) Posiadania  wiedzy i doświadczenia, 

3) Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia

4) Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

.............................................................

 (podpis i pieczątka upełnomocnionego 

przedstawiciela Wykonawcy)

Zał. Nr 2A do SIWZ

..................................., dnia................2014 r. 
     (pieczęć Wykonawcy)

O Ś W I A D C Z E N I E

O   B R A K U   P O D S T A W   D O   W Y K L U C Z E N I A
Ja niżej podpisany................................................................................................................................

reprezentujący Wykonawcę.......................................................................................................................

będąc uczestnikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na:

Świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla obiektów Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy
oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1  ustawy  z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień   publicznych (t. j. Dz. U. z 9 sierpnia 2013 r. poz. 907).
.............................................................

 (podpis i pieczątka upełnomocnionego 

przedstawiciela Wykonawcy)
Zał. Nr 2B do SIWZ

..................................., dnia................2014.r. 
     (pieczęć Wykonawcy)

Z O B O W I Ą Z A N I E 

innych podmiotów na podstawie art. 26 ust. 2 b ustawy

..............................................................................................................

(nazwa firmy lub imię i nazwisko)

..............................................................................................................

(siedziba firmy lub miejsce zamieszkania)

Tel.: ……………………….

Faks: ……………………..

e-mail: …………………….

W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na 
„ Świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla obiektów Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy (Nr sprawy MT.2370.02.2014) – zobowiązuję się oddać do dyspozycji Wykonawcy:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
(podać nazwę Wykonawcy, a w przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienia – 

wszystkich Wykonawców składających wspólnie ofertę)
niezbędne zasoby:

1) wiedzę i doświadczenie

2) potencjał techniczny

3) osoby zdolne do wykonania zamówienia

4) zdolności finansowe

na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia

.............................., dnia................201….. r.
                                                                                                          .............. ..............................................................................





                                                   (podpis i pieczęć upoważnionego przedstawiciela innego podmiotu)
Zał. Nr 2C do SIWZ

..................................., dnia................2014 r.         

                    (pieczęć Wykonawcy)

Oświadczenie
dotyczące przynależności do grupy kapitałowej

Nazwa Wykonawcy .....................................................................................................................

Adres Wykonawcy .......................................................................................................................


Telefon ................................................. Teleks / telefax ..............................................................


NIP ........................................ REGON ................................ PESEL …………………………
___________________________________________________________________________


W związku z ubieganiem się o udzielenie zamówienia publicznego na: 
Świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla obiektów Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy,


1.Składam listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust.2 pkt. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 9 sierpnia 2013 r. poz. 907)* 


1. …………………………………………………………………………………………......................
2. …………………………………………………………………………………………......................
3. …………………………………………………………………………………………......................
4. …………………………………………………………………………………………......................

 (Nazwa podmiotu, forma prawna podmiotu, adres podmiotu, forma powiązania kapitał.)


2. Informuję, o tym, że nie należę do żadnej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z późn. zm.)*.

.............................................................

 (podpis i pieczątka upełnomocnionego 

przedstawiciela Wykonawcy)

Zał. Nr 3 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 

64.21.00.00 - Usługi telefoniczne i przesyłu danych 
Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla obiektów KM PSP m.st. Warszawy. Łącza będą wykorzystywane do budowy sieci DMVPN zamawiającego, oraz dostępu do Internetu. Okres  świadczenia usługi przewidziany został od dnia 01.06.2014 r. do dnia 31.05.2017 r.  
Tabela 1 : Lokalizacje oraz minimalne przepływności łączy jakie należy zapewnić:

	LP. (lokali-zacja)
	Lokalizacja (adres)
	Technologia dostarczenia łącza do budynku
	Przepustowość łącza do/z internetu

	1.
	Ul. Polna 1
	światłowód
	180/180 Mbps

	2.
	Ul. Modlińska 15
	światłowód
	10/10 Mbps

	3.
	Ul. Chrościckiego 76
	światłowód
	10/10 Mbps

	4.
	Ul. Chłodna 3
	światłowód
	10/10 Mbps

	5.
	Ul. Marcinkowskiego 2
	światłowód
	20/20 Mbps

	6.
	Ul. Marymoncka 89
	światłowód
	10/10 Mbps

	7.
	Ul. Powstańców Śląskich 67
	światłowód
	10/10 Mbps

	8.
	Ul. Majdańska 38
	światłowód
	10/10 Mbps

	9.
	Ul. Domaniewska 40a
	światłowód
	20/20 Mbps

	10.
	Ul. Czarodzieja 19
	światłowód
	10/10 Mbps

	11.
	Ul. Zgrupowania AK Kampinos 28
	Koncesjonowane łącze radiowe/światłowód
	10/10 Mbps

	12.
	Ul. Tomaszowska 4
	Koncesjonowane łącze radiowe/światłowód
	10/10 Mbps

	13.
	Ul. Strażacka 141
	światłowód
	10/10 Mbps

	14.
	Ul. Obornicka 21
	światłowód
	10/10 Mbps

	15.
	Ul. Młodzieńcza 5/7
	światłowód
	10/10 Mbps

	16.
	Ul. Rynkowa 8
	światłowód
	10/10 Mbps

	17.
	Ul. Płaskowickiej F. 40
	światłowód
	10/10 Mbps

	18.
	Ul. Piękna 11 lok 3
	Koncesjonowane łącze radiowe/światłowód
	10/10 Mbps


Mbps -  megabit na sekundę

1. Wykonawca dostarczy i utrzyma internetowe łącze symetryczne w technologii wskazanej w tabeli.

2. Wykonawca w celu realizacji usługi  dostępu do  Internetu  dostarczy i zainstaluje  w  miejscu świadczenia usług wskazanym przez zamawiającego wszystkie niezbędne urządzenia.

3. Łącza należy dostarczyć we wskazane miejsce w danym obiekcie za pomocą interfejsu GigabitEthernet 10/100/1000 zakończonego stykiem RJ-45.

4. Wykonawca zapewni bez ponoszenia dodatkowych opłat jednorazowych możliwość zmiany przepustowości w ramach sumy wszystkich przepustowości. 

5. Zastosowana technologia musi umożliwiać  w przyszłości co najmniej czterokrotne zwiększenie przepustowości bez dodatkowych kosztów instalacyjnych.

6. Wykonawca zapewni obsługę łącz aż do portu Gigabit Ethernet na wszystkich urządzeniach zamawiającego w poszczególnych lokalizacjach.

7. Zamawiający informuje, iż może monitorować cały ruch na poszczególnych łączach za pomocą następujących technologii i protokołów: IP SLA, NetFlow, Cisco IP SLA oraz SNMP.

8. Wykonawca zapewni dostęp do wszystkich usług i serwisów, krajowych i zagranicznych.

9. Wykonawca przydzieli Zamawiającemu minimum 30 użytecznych zewnętrznych adresów IP w lokalizacji 1 oraz po 2 użyteczne zewnętrzne adresy w każdej z pozostałych lokalizacji.

10. Zamawiający dopuszcza technologie budowy łącza zgodnie z wymienionymi w tabeli. Przez radio koncesjonowane należy rozumieć – łącze dostarczone w technologii radiowej podlegającej koncesjonowaniu w Urzędzie Regulatora.

11.  Dostarczone urządzenia brzegowe w trakcie trwania umowy muszą być aktualizowane, zarządzane i serwisowane przez wykonawcę  na jego koszt w każdej z lokalizacji.

12. Dostarczone łącza internetowe  musza zapewniać komunikowanie się między lokalizacjami w warstwie 2 lub 3 OSI oraz posiadać następujące parametry minimalne przy przesyłaniu danych między nimi:

1. Przepustowości oraz technologia wykonania zgodnie z tabelą 1.

2. Dopuszczalne opóźnienie w obrębie sieci (ang. Round trip time RTT) do 40ms

3. Straty pakietów (ang. IP Packet Loss Ratio) do 0,2% .

4. Zmienność opóźnienia (IP Packet Variation Delay –jitter ) max 20ms

13. Zamawiający dopuszcza możliwość instalowania urządzeń sieciowych Wykonawcy w szafach rozdzielczych Zamawiającego, pod warunkiem nieograniczenia dostępu do zainstalowanych w szafie urządzeń Zamawiającego. Możliwość instalacji należy potwierdzić podczas wizji lokalnej.
14. Wykonawca musi zapewnić wszelkie kable połączeniowe ze swojej infrastruktury do urządzeń Zamawiającego. Prowadzenie tras kablowych, standard wykonania należy uzgodnić z Zamawiającym.

Wymagania ramowe odnośnie gwarancji, monitorowania i serwisu sieci oraz łączy urządzeń i oprogramowania.

Zamawiający wymaga świadczenia usług gwarancyjno serwisowych o następujących parametrach dla każdego łącza:

1. Dostępność łącza SLA co najmniej: 

- dla lokalizacji z pkt. 1 i 9 tabeli: 99,5%

- dla pozostałych lokalizacji: 98,5%

2. Czas reakcji na zgłoszenie max 60min

3. Świadczenie serwisu reakcyjnego każdego łącza

4. Świadczenie serwisu pomocy technicznej (telefonicznie/bezpośrednio)

5. Możliwość zgłaszania awarii w dni ustawowo wolne od pracy

6. Usunięcie nieprawidłowości bez względu na dni ustawowo wolne od pracy.

7. Wykonawca wykonuje usługi serwisowe po zgłoszeniu awarii przez zamawiającego w formie poczty elektronicznej, telefonicznie, telefaksowej dokonanej przez pracowników zamawiającego. Wykaz pracowników zgodnie z złącznikiem …..

8. Wykonawca zapewni monitorowanie każdego łącza przez Centrum Monitorowania Siecią Wykonawcy.

9. Wykonawca zapewni powiadamianie zamawiającego o każdym nieprawidłowym działaniu świadczonej usługi. Informacje takie będą przesyłane mailowo na adres….

Wymagania dotyczące gwarancji jakości usług, tzw. SLA – Service Level Agreement

Całe realizowane przedsięwzięcie musi zostać objęte jedną gwarancją SLA (gwarancją jakości świadczonych usług). Zamawiający wymaga, aby SLA było rozliczane w okresie miesięcznym. Kary z tytułu SLA są sumowane na zakończenie danego miesiąca.

SLA dla usługi teletransmisji za pomocą każdego łącza. 

Wymagana dostępność usługi w okresie miesięcznym określa się procentowo jako:

Łączna liczba minut w okresie - Łączna liczba minut niedostępności w okresie

-------------------------------------------------------------------------------------------------- x 100%

Łączna liczba minut w okresie

Kary za brak dostępności łącza w lokalizacji 1 i 9 będą płatne zgodnie z poniższą tabelą:

	dostępność
	Wysokość obniżenia poniesionych Opłat (w % miesięcznej Opłaty za Usługę dotkniętą Awarią)

	≥  99,5% 
	-

	99,5% >  dostępność ≥ 99%
	10

	99 % >  dostępność ≥ 98%
	25

	98 % >  dostępność ≥ 97%
	50

	Dostępność <97%
	100


Kary za brak dostępności łącza w pozostałych lokalizacjach będą płatne zgodnie z poniższą tabelą:

	dostępność
	Wysokość obniżenia poniesionych Opłat (w % miesięcznej Opłaty za Usługę dotkniętą Awarią)

	≥  98,5% 
	-

	98,5% >  dostępność ≥ 98%
	10

	98 % >  dostępność ≥ 97,5%
	25

	97,5 % >  dostępność ≥ 97%
	50

	Dostępność <97%
	100


Kary za wydłużenie braku dostępności

Wymaga się aby wykonawca zobowiązał się do reakcji na awarię nie dłużej niż w ciągu godziny od momentu zgłoszenia.

W przypadku przekroczenia liczby awarii w danej lokalizacji. Wykonawca zapłaci dodatkowo kary zgodnie z poniższą tabelą.

	Liczba awarii w okresie jednego miesiąca dla lokalizacji, w której dostarczana jest usługa
	Kara umowna: % miesięcznego wynagrodzenia brutto za realizację umowy w danej lokalizacji

	1 
	-

	2 - 4
	15

	5 – 7
	25

	8 -9
	50

	10 i więcej
	75


Ramowe warunki wdrożenia i uruchomienia usługi 

Prace powinny obejmować następujące etapy:

1. Przedstawienie harmonogramu prac i zaakceptowanie go przez Zamawiającego,

2. Opracowanie projektu technicznego obejmującego szczegóły implementacyjne rozwiązań, w porozumieniu z Zamawiającym

3. Instalacja i uruchomienia poszczególnych łącz.

4. Przeprowadzenie testów akceptacyjnych - walidacja rozwiązania

5. Przełączenie ruchu produkcyjnego na nową infrastrukturę.

6. Opracowanie dokumentacji powykonawczej

7. Zamawiający wyznaczy po swojej stronie Kierownika Projektu, który będzie koordynował wszystkie prace oraz działania wynikające z powyższego zamówienia po stronie Zamawiającego. Zamawiający wymaga by Wykonawca po swojej stronie wyznaczył osobę, która będzie pełniła nadzór nad wszystkimi pracami wdrożeniowymi

8. Zamawiający wymaga, aby w projekcie powykonawczym (części technicznej) całego systemu, znalazły się wszelkie składniki systemu, trasy kablowe, połączenia, świadectwa urządzeń,.

9. Zamawiający wymaga, aby wszystkie prace, które mogą spowodować przestoje w pracy sieci produkcyjnej w lokalizacji 1 i 9 , były przeprowadzane w godzinach 15.30 – 7.30. Zamawiający dopuszcza prowadzanie prac wdrożeniowych w dni wolne od pracy po wcześniejszym uzgodnieniu terminu

10. Wskazane jest aby Wykonawca zapoznał się z miejscem prowadzenia prac po uprzednim pisemnym bądź faksowym zgłoszeniu zainteresowania przeprowadzenia wizji lokalnej.

Istotne postanowienia umowy
1. Zamówienia uzupełniające – zamawiający przewiduje udzielenie zmówień uzupełniających w kwocie do 20% zamówienia podstawowego. Zamówienia mogą obejmować przyłączenie nowych lokalizacji, zwiększenie przydzielonego pasma., zwiększenie ilości adresów.
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

3. Zamawiający zastrzega możliwość aneksowania umowy w zakresie zrezygnowania z maksymalnie trzech lokalizacji z zachowaniem 6 miesięcznego terminu wypowiedzenia. 

4. Zamawiający zastrzega, iż w przypadku niedotrzymywania warunków technicznych któregokolwiek z łączy,  Zamawiający ma prawo do wcześniejszego wypowiedzenia umowy z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

5. Termin podłączenia ostatniej lokalizacji wynosi 120 dni od momentu podpisania umowy.

6. Termin podłączenia lokalizacji 1 i 9 90 dni od podpisania umowy.

7. Dopuszcza się wykorzystanie przez okres do 150 dni od momentu podpisania umowy koncesjonowanego łącza radiowego dla wszystkich lokalizacji  za wyjątkiem lokalizacji 1 i 9 pod warunkiem zapewnienia parametrów minimalnych .

8. Do momentu uruchomienia ostatniej lokalizacji płatność za lokalizację nr 1 będzie obliczana następująco: (Ilość uruchomionych lokalizacji na 1szy dzień mca/18)*wartość usługi w lokalizacji 1

9. Do momentu uruchomienia ostatniej lokalizacji przepustowość lokalizacji nr 1 może zostać obniżona w następujący sposób: (Ilość uruchomionych lokalizacji na 1szy dzień mca/18)*wymagana przepustowość docelowa dla lokalizacji 1

10. Zamawiający sporządzając ofertę przedstawi koszty utrzymania łącza w każdej z lokalizacji oraz łączny koszt utrzymania łączy zgodnie z poniższą tabelą:

	LP. (lokali-zacja)
	Lokalizacja (adres)
	Opłata

	1.
	Ul. Polna 1
	

	2.
	Ul. Modlińska 15
	

	3.
	Ul. Chrościckiego 76
	

	4.
	Ul. Chłodna 3
	

	5.
	Ul. Marcinkowskiego 2
	

	6.
	Ul. Marymoncka 89
	

	7.
	Ul. Powstańców Śląskich 67
	

	8.
	Ul. Majdańska 38
	

	9.
	Ul. Domaniewska 40a
	

	10.
	Ul. Czarodzieja 19
	

	11.
	Ul. Zgrupowania AK Kampinos 28
	

	12.
	Ul. Tomaszowska 4
	

	13.
	Ul. Strażacka 141
	

	14.
	Ul. Obornicka 21
	

	15.
	Ul. Młodzieńcza 5/7
	

	16.
	Ul. Rynkowa 8
	

	17.
	Ul. Płaskowickiej F. 40
	

	18.
	Ul. Piękna 11 lok 3
	

	RAZEM
	


Zał. Nr 4 do SIWZ

PROJEKT UMOWY

U M O W A  N R ……
W dniu ......................... w Warszawie pomiędzy:

…………………………………………………………………….,

zwanym dalej „Zamawiającym”

a

………………………………………………………………………

zwaną dalej „Wykonawcą”

zwanych dalej „Stronami”

Na podstawie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. . Dz. U. z 9 sierpnia 2013 r. poz.907.), po przeprowadzeniu postępowania w trybie przetargu nieograniczonego

została zawarta umowa następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy, definicje

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla  obiektów Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy, zwanych dalej „Usługą”, w poszczególnych lokalizacjach Zamawiającego wymienionymi w ust. 4 przy pomocy łączy światłowodowych/radiowych koncesjonowanych.

2. Usługa, o której mowa w ust. 1 będzie świadczona przez Wykonawcę na rzecz

11. Zamawiającego w terminie od dnia 01.06.2014 r. do dnia 31.05.2017 r.., zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia ………. ., stanowiącą załącznik nr 1 do umowy , przy czym termin podłączenia lokalizacji 1 i 9 według tabeli w ust. 4 wynosi  90 dni od podpisania umowy, a pozostałych lokalizacji 120 dni.

3. Szczegółowy opis zamówienia określa SIWZ – „Przedmiot zamówienia”, stanowiący
załącznik nr 2 do umowy.
4. Usługa będzie świadczona dla następujących lokalizacji Zamawiającego:

	LP. (lokali-zacja)
	Lokalizacja (adres)
	Technologia dostarczenia łącza do budynku
	Przepustowość łącza do/z internetu

	1.
	Polna 1
	światłowód
	180/180 Mbps

	2.
	Modlińska 15
	światłowód
	10/10 Mbps

	3.
	Chrościckiego 76
	światłowód
	10/10 Mbps

	4.
	Chłodna 3
	światłowód
	10/10 Mbps

	5.
	Marcinkowskiego 2
	światłowód
	20/20 Mbps

	6.
	Marymoncka 89
	światłowód
	10/10 Mbps

	7.
	Powstańców Śląskich 67
	światłowód
	10/10 Mbps

	8.
	Majdańska 38
	światłowód
	10/10 Mbps

	9.
	Domaniewska 40a
	światłowód
	20/20 Mbps

	10.
	Czarodzieja 19
	światłowód
	10/10 Mbps

	11.
	Zgrupowania AK Kampinos 28
	Koncesjonowane łącze radiowe/światłowód
	10/10 Mbps

	12.
	Tomaszowska 4
	Koncesjonowane łącze radiowe/światłowód
	10/10 Mbps

	13.
	Strażacka 141
	światłowód
	10/10 Mbps

	14.
	Obornicka 21
	światłowód
	10/10 Mbps

	15.
	Młodzieńcza 5/7
	światłowód
	10/10 Mbps

	16.
	Rynkowa 8
	światłowód
	10/10 Mbps

	17.
	Płaskowickiej F. 40
	światłowód
	10/10 Mbps

	18.
	Piękna 11 lok 3
	Koncesjonowane łącze radiowe/światłowód
	10/10 Mbps


5. Użytym w niniejszej umowie sformułowaniom Strony nadają następujące znaczenie:

a) Awaria – nieplanowana niedostępność usługi

b) Niedostępność usługi – każdy brak świadczenia usługi bądź świadczenie usługi

niezgodnie z parametrami określonymi przez Zamawiającego w umowie i SIWZ
§ 2

Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
a) doprowadzenia łączy do lokalizacji Zamawiającego,

b) uruchomienia Usługi,

c) przekazania Usługi na podstawie protokołu odbioru,
d) świadczenia usługi o odpowiednich parametrach przez czas trwania umowy.
§ 3

Wynagrodzenie
1. Łączne wynagrodzenie wynikające z Umowy za świadczenie usługi opisanej w § 1

niniejszej Umowy nie przekroczy kwoty brutto ……………………….. zł (słownie:

…………………………) 
2. Wynagrodzenie za świadczenie usługi opisanej w § 1 niniejszej umowy będzie płatne w
ramach miesięcznej opłaty płatnej z dołu w wysokości …………………….zł
brutto (słownie: ……………00/100), w tym:
a) Opłata miesięczna za świadczoną usługę dla lokalizacji określonych w § 1 ust. 4 Nr lokalizacji ......... – kwota brutto …………………. zł  (słownie…………….. 00/100),
3. W przypadku świadczenia usługi nie przez pełny miesiąc wynagrodzenie będzie
obliczane proporcjonalnie do ilości dni objętych niniejszą umową w danym miesiącu kalendarzowym.
4.  Zapłata będzie dokonywana przez Zamawiającego, na podstawie faktury VAT, po potwierdzeniu prawidłowości danych zamieszczonych w fakturze, z potrąceniem ewentualnych kar określonych w § 4 umowy, w terminie 30 dni od daty złożenia faktury VAT u Zamawiającego przelewem na konto Wykonawcy.
5. Faktury należy wystawić na Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy, ul. Polna 1,  00-622 Warszawa, NIP 526-22-60-940.
6. Za datę zapłaty wynagrodzenia ustala się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Wykonawcy nie przysługuje żadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot kosztów poniesionych w związku z wykonaniem umowy lub usuwaniem wad przedmiotu umowy.
§ 4

Świadczenie usług i kary

1. Odbiór uruchomienia Usług w danej lokalizacji będzie dokonywany na podstawie protokołu odbioru. Protokół odbioru zostanie sporządzony przez Wykonawcę i podpisany przez obie Strony w dwóch egzemplarzach, zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy.

2. Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej za przekroczenie terminu uruchomienia Usług, o którym mowa w § 1 ust. 2, w wysokości 0,1% łącznej wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca przekroczy termin określony w § 1 ust. 2 o więcej niż 14 dni. Powyższe pisemne oświadczenie o odstąpieniu od Umowy powinno być poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do wykonania Umowy i wyznaczeniem w tym celu dodatkowego czternastodniowego terminu liczonego od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawcę. W takim przypadku Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego dodatkowo karę umowną w wysokości 20% łącznej wartości umowy brutto, określonej w § 3 ust. 1, w terminie 21 dni od dnia odstąpienia od Umowy.
4. Strony ustalają następujący jednolity system gwarancji jakości świadczenia usług – SLA,  w ramach którego dla miesięcznego okresu realizacji będą mierzone następujące parametry:

a) Dostępność Usług w okresie miesięcznym określa się procentowo jako:

[łączna liczba minut w okresie] – [łączna liczba minut niedostępności w okresie]

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- x 100%

[łączna liczba minut w okresie]

b) Liczba Awarii w okresie jednego miesiąca, nawet jeżeli nie powoduje to niezachowania wymaganego czasu Dostępności Usług w ciągu miesiąca w lokalizacji, w której świadczona jest usługa.

c) Czas Reakcji na awarię określony jest na 1 godzinę od chwili stwierdzenia awarii przez Wykonawcę bądź zgłoszenia jej przez Zamawiającego w jednej z form komunikacji określonych w ust. 12.

5. Kary umowne z tytułu niedostępności usługi i liczby awarii w danej lokalizacji będą potrącane  zgodnie z załącznikiem Nr 4 do umowy.

6.  Kara umowna z tytułu braku reakcji na awarię za każdą rozpoczętą godzinę wynosi 0,05% łącznej wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. 1.

7. Kary z tytułu SLA są sumowane na zakończenie danego miesiąca.

8. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia całości poniesionej przez Zamawiającego szkody na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

9. Kary umowne, o których mowa powyżej, będą naliczane na koniec okresu rozliczeniowego, którego dotyczą w oparciu o comiesięczny Raport z Awarii, stanowiący Załącznik nr 6 do Umowy.

10. Kary umowne potrącane będą z wynagrodzenia Wykonawcy. 
11. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia.

12. Wykonawca wykonuje usługi serwisowe niezwłocznie po stwierdzeniu przez siebie awarii lub po zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego w formie:

a) telefonicznej pod numerem ....................,

b) telefaksowej pod numerem ....................,

c) elektronicznej poprzez wysłanie zgłoszenia na adres ...............................................

Wykaz pracowników Zamawiającego uprawnionych do zgłaszania awarii będzie stanowił Załącznik nr 5 do umowy. 
13. Wykonawca powinien zapewnić powiadamianie Zamawiającego o każdym nieprawidłowym działaniu świadczonych usług. Informacje takie powinny być przesyłane mailowo lub telefonicznie do Zamawiającego na adres: …………………………………
14. Wykonawca zapewni monitorowanie sieci KM PSP w trybie 24/7 (24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu) przez Centrum Zarządzania Siecią Wykonawcy oraz bieżącą obsługę uruchomionej sieci.
15. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić uprawnionym pracownikom Wykonawcy dostępu do pomieszczeń Zamawiającego, w których będą zainstalowane urządzenia aktywne, w celu dokonywania czynności instalacyjnych, konfiguracyjnych i serwisowych w godzinach uzgodnionych z Zamawiającym, pod nadzorem pracowników Zamawiającego. Wykonawca każdorazowo zobowiązany jest do zgłaszania danych kontaktowych pracowników wykonujących prace techniczne na adres: …………………………

16. Wykonawca zapewni bez ponoszenia dodatkowych opłat jednorazowych możliwość zmiany przepustowości w ramach sumy wszystkich przepustowości. 

17. Zastosowana technologia musi umożliwiać  w przyszłości co najmniej czterokrotne zwiększenie przepustowości bez dodatkowych kosztów instalacyjnych. 

18. Wykonawca w celu realizacji usługi  dostępu do  Internetu  dostarczy i zainstaluje  w  miejscu świadczenia usług wskazanym przez zamawiającego wszystkie niezbędne urządzenia. Urządzenia te będą stanowiły własność Wykonawcy. 
19. Dostarczone urządzenia brzegowe w trakcie trwania umowy muszą być aktualizowane, zarządzane i serwisowane w każdej z lokalizacji na koszt wykonawcy.
20. Zamawiający zastrzega możliwość aneksowania umowy w zakresie zrezygnowania z maksymalnie trzech lokalizacji z zachowaniem 6 miesięcznego terminu wypowiedzenia. 

21. Zamawiający zastrzega, iż w przypadku niedotrzymywania warunków technicznych któregokolwiek z łączy,  Zamawiający ma prawo do wcześniejszego wypowiedzenia umowy z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

22. Termin podłączenia ostatniej lokalizacji wynosi 120 dni. od podpisania umowy.
23. Wymaga się aby jako pierwsze wykonane zostało podłączenie lokalizacji z pkt.: 1 i pkt 9 – w czasie do 90 dni od podpisania umowy. W odniesieniu do pozostałych lokalizacji wykonawca przedstawi do akceptacji harmonogram podłączenia lokalizacji. 
24. Do momentu uruchomienia ostatniej lokalizacji płatność za lokalizację nr 1 będzie obliczana następująco: (Ilość uruchomionych lokalizacji na 1szy dzień mca/18)*wartość usługi w lokalizacji 1.
25. Do momentu uruchomienia ostatniej lokalizacji przepustowość lokalizacji nr 1 może zostać obniżona w następujący sposób: (Ilość uruchomionych lokalizacji na 1 szy dzień mca/18)*wymagana przepustowość docelowa dla lokalizacji 1.
26. Dopuszcza się wykorzystanie przez okres do 150 dni od momentu podpisania umowy koncesjonowanego łącza radiowego  za wyjątkiem lokalizacji 1 i 9 pod warunkiem zapewnienia parametrów minimalnych.
§ 5

Poufność

Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy informacji uzyskanych w związku z realizacją przedmiotu umowy i zabezpieczeniu do nich dostępu osobom trzecim, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie informacji niejawnych z dnia 22 stycznia 1999 r.(Dz. U. Nr 11 poz. 95 z późniejszymi zmianami).

§ 6

Klauzula interesu publicznego

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
2. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 7

Współpraca

1. Wykonawca wyznacza Panią/Pana ………………………………………………….……… do współpracy z Zamawiającym.

2. Zamawiający wyznacza Pana ........................... (tel. .............................; adres e-mail ……………………………………. ) do współpracy z Wykonawcą.

3. Zmiana osoby do współpracy z każdej ze stron  wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego i nie wymaga zmiany Umowy.

4. Strony uznają, iż w przypadku braku zachowania obowiązku, o którym mowa w ust. 3, korespondencję kierowaną do osób wyznaczonych dotychczas, traktuje się jako skutecznie doręczoną.

§ 8

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory powstałe w trakcie realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

3. Zmiana umowy wymaga pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem postanowień § 7 ust. 3 niniejszej umowy i z zachowaniem przepisu art. 144 ustawy - Prawo zamówień publicznych.
4. Dopuszczalna jest zmiana postanowień niniejszej umowy w przypadku gdy wskazana w ofercie Wykonawcy nazwa usługi, sposób jej świadczenia, zmiany adresów stron a także ich dane kontaktowe ulegną zmianie.

5. Dopuszczalna jest zamiana usługi na aktualnie świadczoną, z zastrzeżeniem, że w przypadku zmiany sposobu jej świadczenia Zamawiający nie będzie ponosił żadnych dodatkowych kosztów.
6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach – jeden dla Wykonawcy i trzy dla Zamawiającego.
7. Integralną część umowy stanowią załączniki:

Załącznik nr 1 do umowy – Oferta Wykonawcy z dnia ……………….

Załącznik nr 2 do umowy – Opis przedmiotu zamówienia

Załącznik nr 3 do umowy – Protokół odbioru

Załącznik nr 4 do umowy – SLA

Załącznik nr 5 do umowy – Wykaz pracowników Zamawiającego uprawnionych do zgłaszania  awarii

Załącznik nr 6 do umowy – Raport z awarii

Z A M A W I A J Ą C Y





 W Y K O N A W C A 
Zał. Nr 5 do SIWZ


..................................., dnia................2014.r. 
     (pieczęć Wykonawcy)

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na: Świadczenie usługi symetrycznego dostępu do Internetu dla  obiektów Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej m. st. Warszawy.
PRZEDKŁADAMY:
Wykaz usług realizowanych lub zrealizowanych przez naszą firmę w ciągu ostatnich trzech lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie:

	Lp.
	Przedmiot zamówienia

(należy szczegółowo podać informacje pozwalające na ocenę czy wszystkie elementy warunku udziału są spełnione)
	Wartość realizowanego zamówienia brutto PLN
	Data

wykonania zamówienia
	Odbiorca 

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	


Do każdego przedstawionego w tabeli wykonanego zamówienia należy dołączyć dowody, czy zostały one wykonane należycie. Dowody, o których mowa powyżej są wskazane  w §1 ust. 2 i 3 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r. poz. 231), z uwzględnieniem możliwości przewidzianych w § 9 ust. 2 cytowanego Rozporządzenia.
....................................................................................

Podpisy przedstawicieli Wykonawcy

Zał. Nr 6 do SIWZ 

Załącznik nr 3 do umowy
Protokół odbioru 

Data……………………………………………
Przyjęto uruchomienie usług w lokalizacji 
	Lokalizacja 
	Usługa 
	Data 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Odmówiono przyjęcia Usług, z następujących przyczyn 
	Lokalizacja 
	Usługa 
	Przyczyna 
	Data 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Zamawiajacy 

……………………………………………………………

Wykonawca 

……………………………………………………………

Zał. Nr 7 do SIWZ 

Załącznik nr 4 do umowy
SLA
(Gwarancja jakości usług)
Kary za brak dostępności łącza w lokalizacji 1 i 9 będą płatne zgodnie z poniższą tabelą:
	dostępność
	Wysokość obniżenia poniesionych Opłat (w % miesięcznej Opłaty za Usługę dotkniętą Awarią)

	≥  99,5% 
	-

	99,5% >  dostępność ≥ 99%
	10

	99 % >  dostępność ≥ 98%
	25

	98 % >  dostępność ≥ 97%
	50

	Dostępność <97%
	100


Kary za brak dostępności łącza w pozostałych lokalizacjach będą płatne zgodnie z poniższą tabelą:

	dostępność
	Wysokość obniżenia poniesionych Opłat (w % miesięcznej Opłaty za Usługę dotkniętą Awarią)

	≥  98,5% 
	-

	98,5% >  dostępność ≥ 98%
	10

	98 % >  dostępność ≥ 97,5%
	25

	97,5 % >  dostępność ≥ 97%
	50

	Dostępność <97%
	100


Kary za wydłużenie braku dostępności

Wymaga się aby wykonawca zobowiązał się do reakcji na awarię nie dłużej niż w ciągu godziny od momentu zgłoszenia.

W przypadku przekroczenia liczby awarii w danej lokalizacji. Wykonawca zapłaci dodatkowo kary zgodnie z poniższą tabelą.

	Liczba awarii w okresie jednego miesiąca dla lokalizacji, w której dostarczana jest usługa
	Kara umowna: % miesięcznego wynagrodzenia brutto za realizację umowy w danej lokalizacji

	1 
	-

	2 - 4
	15

	5 – 7
	25

	8 -9
	50

	10 i więcej
	75


Zał. Nr 8 do SIWZ 

Załącznik nr 5 do umowy
Wykaz pracowników Zamawiającego
uprawnionych do zgłaszania awarii
	Lp.
	Imię i Nazwisko
	Telefon 
	e-mail

	1. 
	Marcin Malinowski
	5967429
	informatycy@warszawa-straz.pl

	2. 
	Adam Plaskota
	5967429
	informatycy@warszawa-straz.pl

	3. 
	Jakub Gołębiewski
	5967429
	informatycy@warszawa-straz.pl


Zał. Nr 9 do SIWZ 

Załącznik nr 6 do umowy
Raport z awarii
Miesiąc ………..…..

Rok……………….…

Zamawiajacy 

……………………………………………………………

Wykonawca 

……………………………………………………………

Rejestr awarii

	Lp. 
	Data 
	Godzina wystąpienia awarii


	Łącze 
	Czas reakcji 
	Czas trwania awarii
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